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La Fundacio Sociosanitaria Santa Susanna és hereva de la Fundacié Santa Susanna, entitat que

data del 1386 i esta profundament arrelada a la vila de Caldes de Montbui.

Dels més de sis segles de trajectoria, els ultims 30 anys de la Fundacié Santa Susanna han
estat marcats per un gran creixement: un augment en la nostra oferta de serveis adregats a
les persones i un increment del nombre d’usuaris i de professionals. Tot aix0, en un entorn

canviant i exigent perd amb desigual finangament en les diferents atencions.

Per seguir prestant serveis adaptats, la Fundacido Santa Susanna es transforma i el 2019
traspassa l'activitat assistencial a dues noves fundacions segons les necessitats dels usuaris i

dels serveis que oferim:

La

situacio de vulnerabilitat a causa de la seva malaltia i/o procés d’envelliment, potenciant la seva

° : acompanya les persones en el procés de

malaltia cronica.

® Fundacio d’Acollida Santa Susanna: acompanya les persones en el

d’envelliment.

continuar la missid de I’antic Hospital Asil Santa Susanna, atenent les persones en

qualitat de vida i acompanyant també a les seves families.

La

El

ser un centre sociosanitari de referéncia, fent xarxa amb la resta del sistema sanitari i
social, per poder seguir oferint serveis integrals i de qualitat i adaptant-nos als canvis socials i
tecnologics.

cap als 1.000 anys cuidant des del cor a les persones.

procés
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Els que defineixen la nostra activitat son:

La persona al centre. Promovem el respecte als valors i les decisions de les persones
ateses.

Hospitalitat. Acollida sense judicis, creant un espai de seguretat i confianca, on el que és
vulnerable, depenent o se senti ferit pugui reposar-se.

Compromis. Creiem en la finalitat de les nostres accions i treballem per fer-les realitat.

Confianga. Volem que la persona se senti compresa i acompanyada i tingui la creenca que
complirem amb coherencia i sinceritat sense desistir.

Expertesa. Llarga trajectoria assistencial del centre i experiéencia i eficiéncia dels
professionals.

La Fundacio Sociosanitaria Santa Susanna té el domicili al carrer Font i Boet num. 16 de Caldes
de Montbui, amb telefon 93 7377833, correu electronic info@fundaciostasusanna.cat i web
www.fundaciostasusanna.cat.

Com a centre sociosanitari, en data 27/03/1992 llarga estada, al 1996 cures pal-liatives i en data
19/05/2004 la unitat d’atencid dilirna sociosanitaria, hospital de dia, amb el nimero de registre
H08002424, a la Direccid General d'Ordenacid i Regulacié Sanitaria de la Generalitat de
Catalunya, amb una capacitat registral de 99 places d’internament (augment realitzat el 2021) i
20 places d’hospital de dia.

Com a servei de recuperacié funcional i fisioterapia amb autoritzacié amb data 4/5/1999 i
numero de E08043741pel Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

L’atencid sociosanitaria ofereix una assisténcia integral al pacient i a la familia que pateix un
problema de salut com ara: malalties croniques en persones grans amb dependéncia que
necessiten rebre cures de mitja intensitat; malalties del sistema nervids degeneratives o
causades per lesions; persones a qui se’ls ha practicat alguna intervencié quirdrgica o han patit
una fractura i no estan del tot recuperades; malalties terminals i d’evolucié progressiva sense
possibilitat de resposta al tractament especific.

Els serveis que ofereix sén: mitja estada polivalent (convalescéncia i cures pal-liatives), llarga
estada, estada temporal, serveis d’internament privats, hospital de dia (reeducacié funcional i
psicoestimulacié cognitiva), serveis dilirns, PADES, consultes especialitzades, atencié al dol i a
les pérdues i servei de rehabilitacié.
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El pla director sociosanitari (PDSS) és I'instrument d’informacid, estudi i proposta mitjancant el
gue el departament de Salut determina les linees directrius per a impulsar, planificar i coordinar
les actuacions a desenvolupar en els ambits de I'atencid sociosanitaria.

El centre disposa de:
e places concertades: I’ entitat responsable és el Servei Catala de la Salut (CatSalut).
La normativa vigent d’aquets serveis és la publicada a la pagina web de la Generalitat.
¢ places d’internament privades

Els objectius de I’atenci6 sociosanitaria son:

- lavaloracié de les necessitats d’ atencio,

- el tractament de rehabilitacio i/o psicoestimulacid,

- I'estimulacié i/o el manteniment de I'autonomia dels pacients per les seves activitats de la
vida diaria,

- el suport a les situacions cliniques de final de vida a partir del tractament pal-liatiu i el bon
control dels simptomes, i

- facilitar el retorn a la comunitat sempre que sigui possible.

Es té en compte, en tot el procés d’atencio, la participacié del pacient i la familia.
La metodologia de treball és:

- Avaluacio geriatrica integral

- Rehabilitacio funcional

- Cures d’infermeria

- Estimulacié cognitiva — Psicoestimulacio

- Tractament simptomatic

- Oferir educacidé sanitaria i proporcionar informacio, assessorament i suport a les
families.

- Treball interdisciplinari

- Participacié pacient i familia en les decisions.
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Les persones destinataries son les persones grans que després de patir un procés agut o subagut
necessitin un periode de rehabilitacio, estabilitzacio i cures diaries per poder dur a terme, amb la
major autonomia possible, les activitats de la vida diaria.

També son tributaries aquelles persones amb malaltia avancada o situacio de final de vida que
necessitin tractaments pal-liatius.

Els perfils son:

Exclusio:

Persones grans que necessiten avaluacio geriatrica integral, tractaments médics, cures
d’infermeria i/o rehabilitacié: fractures, MPOC, AVC, Diabetis, HTA.

Persones grans que necessiten cures mediques o d’infermeria que no es poden donar a
casa: control de simptomes, Ulceres per decubit, vasculars (arterials o varicoses ),
maneig d’ostomies...

Persones amb trastorns cognitius i/o afectius que necessiten cures mediques o
d’infermeria i tractament psicoestimulatiu que requereixen atencié amb regim d’
internament.

Persones en situacié de final de vida i amb necessitat de tractaments simptomatics i
atencié complexa (sanitaria i/o per dependeéncia).

Persones grans que només necessitin ajudes socials i que, per tant, serien tributaries
d’atencio residencial convencional.

L’avaluacié dels pacients que han d’ingressar es fa mitjangant els equips interconsultors ( UFISS en
el cas de malalts ingressats en hospitals d’aguts o en el cas de domicili per I'equip de PADES, EARS
i Gestores de cassos).

El Circuit d’admissio i alta és el seglient:

Admissio: Els usuaris poden ser derivats dels hospitals d’aguts, o des de I’ Atencid
Primaria mitjancant sol-licitud de recursos sociosanitari a traves dels correus
mvargas@fundaciostasusanna.cat o aayguasanosa@funfaciostasusanna.cat.

Les peticions s’"acompanyaran d’ un informe médic i social i sdn comentats en una
sessid que assigna la prioritat i confirma I'adequacio de I'ingrés i la data.

Alta: L’alta sera quan s’hagin acomplert els objectius terapeutics fixats per I'’equip o es
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demostra que no sén objectius assolibles i es replanteja un nou pla terapeutic. L'usuari
i/o la seva familia seran informats amb anterioritat per preparar les condicions del
domicili si s’escau o cercar recurs residencial. Aixi mateix, es fara coordinacié amb I
equip d’atencid primaria mitjangant el protocol PREALT per garantir la continuitat de
I’atencio.

L’ ingrés a les Unitats de Llarga Estada no es definitiu i els pacients seran donants d’alta
en el moment en que els objectius terapéutics fixats per I'equip s’hagin complert o es
demostri que no sén objectius assolibles.

El circuit de la demanda:

PADES. Els metges de capgalera d’atencio primaria valoren la necessitat i tramiten la
sol-licitud al nostre centre. Fan el full de derivacié i I’envien via correu electronic a
pades@fundaciostasusanna.cat.

LLARGA ESTADA. Cal presentar una sol-licitud a les unitats sociosanitaries de la comarca
a traves d’una comissié amb una llista d’espera CIMSS (Tant per estades temporals
com per les llargues estades). La presentacid dels casos ho fan des de la primaria les
gestores de casos i PADES, excepte les estades temporals que ho presenten les
treballadores socials de la primaria. | la presentacié de casos de persones ingressades a
I’"hospital ho fan les UFISS i des dels sociosanitaris els propis centres.

MITJA ESTADA POLIVALENT. La sol-licitud la fan des de les unitats hospitalaries (UFISS)
o les Gestores de casos des de primaria. Es demana via correu electronic amb informe
medic i social a mvargas@fundaciostasusanna.cat o
aayguasanosa@fundaciostasusanna.cat.

HOSPITAL DE DIA. La sol-licitud es fa via correu electronic amb informe medic a
hospitaldedia@fundaciostasusanna.cat.

El circuit de la demanda:

SERVEIS D'INTERNAMENT PRIVATS. Cal fer la sol-licitud a treball social o coordinadora
assistencial, demanant hora a la mateixa recepcio del centre.

LLITS DE LLARGA ESTADA PRIVATS: Destinats per donar continuitat assistencial en casos
d’alta  dependencia, discapacitat en situacions d’espera d’altres recursos, per
descans familiar, vacances, intervencions del cuidador o obres al domicili.
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LLITS DE CONVALESCENCIA PRIVATS: Destinats a rehabilitacié activa i control sanitari
per millorar I'estat de salut després d’un accident o intervencio.

- SERVEIS DIURNS. Cal fer la sol-licitud a treball social o coordinadora psicosocial i
demanat hora a la mateixa recepcié del centre.

Aguest servei dona resposta a usuaris amb déficits de memoria i proposa tot d’
activitats terapéutiques en grup dissenyades i supervisades per a mantenir i potenciar
el grau d’autonomia.

- CONSULTES ESPECIALITZADES. Cal fer la sol-licitud al servei d’admissions i la persona
responsable valora la demanda i dona dia i hora de visita.

- SERVEIS D’ATENCIO AL DOL | LES PERDUES. Cal fer la sol-licitud al servei d’admissions
i demanar hora per fer una primera entrevista d’acollida amb la psicologa
responsable delservei.

- SERVEIS DE REHABILITACIO. Cal fer la sol-licitud al servei d’admissions.

Per efectuar I ingrés sera necessaria la presentacio de la documentacio segient:

- Original del DNI i de la Targeta Sanitaria
- Teléfons, adreces i correus electronics dels familiars de referéncia

En el moment de l'ingrés s’ha de realitzar I'admissid, signar el contracte assistencial amb la
treballadora social i facilitar les dades per la historia clinica amb la infermera i metge de referéencia.
La persona ha de portar la roba i objectes personals necessaris per a |'estada al centre.

Durant I’ ingrés es realitzaran entrevistes de seguiment conjuntes. Es molt important el treball
conjunt, la participacio i I'intercanvii d’informacid entre els professionals, el pacient i la familia
per vetllar pel benestar i qualitat de vida de la personaingressada.

Per efectuar I ingrés sera condicio necessaria la prévia i lliure manifestacio de voluntat de la
persona a ingressar o del tutor o representant legal.

Si no fos possible obtenir-la s'haura de procedir d'acord amb el que preveu l'article 7 del Decret
176/2000 de 15 de maig que modifica parcialment el Decret 284/1996, de 23 de juliol i la Llei
de Serveis Socials 12/2007.
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A l’hora de signar el contracte, és necessari avaluar la competéncia de I'usuari a fi de mesurar el
nivell d’implicacio en la presa de decisions durant el procés d’intervencio. S’entén per
competénci¢11 per a prendre decisions i en aquest cas per a signar el contracte d’ingrés: estat de
la persona que li permet el ple exercici de les facultats volitives i cognitives i, per tant, entendre
la informacio, assimilar-la i prendre I'opcio que més s’ajusta als seus criteris i valors. La
competéncia és un estat dinamic i fluctuant per factors diversos en el context de la malaltia, i
per tant cal que sigui avaluada pels professionals sempre que hi hagi indicis de competéncia
dubtosa o qliestionada.

Cal fer una distincid entre competéncia i capacitat. El primer concepte és clinic i ha de ser avaluat i
mesurat per professionals sociosanitaris. La capacitat té un concepte estrictament legal, que
implica el reconeixement de la persona per a exercir plenament els drets i assumir les
obligacions, i que un cop assolit amb la majoria d’edat, només pot ser limitada per decisid
judicial que en concreti I'abast i els complements necessaris per actuar (tutela, curatela, etc.).

Aixi doncs, en el context assistencial cal atenir-se a la competéncia que en cada moment
presenti la persona per a determinar si pot o no exercir la seva autonomia, més enlla de la seva
possible limitacié de capacitat.

Davant d’una persona no competent per signar el contracte i sense representant legal, haurem
de recorrer a les decisions subrogades o per substitucio identificant la persona representant o
referent

Entenem per referent?, la persona vinculada amb I'usuari, familiarment o no, que assumeix la
responsabilitat en la presa de decisions i en tot allo relacionat amb el fet de rebre i compartir la
informacio, sempre que no hi hagi cap representant designat o legalment establert i quan la
persona té la competéncia limitada.

Aquesta persona o persones referents exerceixen de portaveus de |'usuari i del grup familiar,
pero no esta formalment designat per prendre decisions quan el resident no pugui fer-ho.

Si la persona te un representant legal designat que la substitueix en la presa de decisions,
caldra que ens ho justifiqui adjuntant la sentencia judicial. S’"hauran de fer fotocopies del
document i deixar constancia a I'expedient assistencial.

El referent i/o el representant haura d’actuar en defensa dels millors interessos del malalt. Si hi
ha una discrepancia raonable amb ells, el professional/s responsable/s de I'atencié del malalt,
han d’exercir la seva missié de defensa dels drets de les persones vulnerables, mitjancant la
deliberacid i el dialeg. Si s’escau, caldra posar el cas en coneixement de |"autoritat judicial.
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Els serveis que ofereix la Fundacié sén:

- Serveis Assistencials:

(@)

O O O O O O O O O O O O O

Medicina
Infermeria
Higiene personal

Atencid personal en les activitats de la vida diaria

Dietista

Fisioterapia

Terapia ocupacional

Manteniment de les funcions fisiques
Psicologia

Treball social

Oxigeno terapia

Logopedia

Diposit de Farmacia

Neteja

- Serveis Centrals:

@)

0O O O o0 O O o0 O O O o0 o0 O o

Allotjament
Administracié
Servei d’admissions
Recepcid

Cuina
Manteniment
Telefon, fax i wifi
Atencid al client
Capella

Sala de vetlles
Jardi, terrasses
Sala d’actes
Sales d’activitats
Biblioteca

Aigua termal

- Serveis Opcionals / Complementaris:

O

o
o
o

Transport adaptat

Perruqueria / estética

Podologia

Menjador / cafeteria per les families
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La Fundacio6 Sociosanitaria Santa Susanna disposa d'un equip responsable de la direccié i del
funcionament i de personal tecnic i d’atencid directa suficient per a donar resposta a les
necessitats globals de les persones.

L'organigrama de la Fundacio és el seglient:

Documentacid

Direccio médica

JUNTA DE LA FUNDACI®

Direccid

Sra. Anna Ayguasanosa

Dra. Pilar Loncan

Serveis administratius®

Administracio laboral
Gestid economica
Sistemes d'informacia i qualitat
Comunicacid

Coordinadora psicosocial Coordinadora assistencial

Metgesses
Farmacéutigues

* Serveis externs

Sra. Mdnica Miguélez Sra. Mer

c& Vargas

supervizora

Psicologues Sra. Maria Fernandez

Treballadores socials
Voluntariat

Area assistencial

Dietista
Fisioterapeutes
Infermeres
Logopeda
Técnics auxiliars
Terapeuta ocupacional

Area de serveis
Mosso Serveis externs

Recepcionistes Cuina
Sanitaries Bugaderia
Manteniment
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El centre disposa d'un tauler d'anuncis en el qual s'exposen l'autoritzacio del servei, el
reglament de regim intern, la tarifa de preus actualitzada, I'organigrama de |'establiment, el
programa anual d'activitats, les instruccions per a casos d'emergéncia i I'avis de disponibilitat
de fulls de reclamacions aixi com la possibilitat de reclamar directament al Servei Catala de la
Salut.

El centre disposa d'un horari d'informacio i d'atencid al pacient i als seus familiars per part de la
direccid assistencial del centre i dels professionals responsables de la seva atencid.

La recepcio del centre esta oberta entre les 8 i les 22 hores. Cal respectar I'horari establert dels
apats i comunicar a la planta i a recepcié de la sortida del centre.

Les persones presumptament incapacitades, a proposta de l'equip interdisciplinari i amb
finalitat de la seva proteccid, sortiran acompanyades de familiars o d'altres persones,
degudament identificades i autoritzades.

En el cas de les persones amb procés legal d’incapacitaciéo i nomenament d’un representant
legal, s’actuara segons el que aquestes determinin.

Per mesures de salut i seguretat i seguint la normativa vigent, esta prohibit fumar dins les
instal-lacions del centre, i es recomanable que totes les persones ingressades facin un consum
responsable de substancies toxiques i en cas de reiteracio en I’ incompliment de la norma pot
suposar |'expulsio del centre.

La institucid es reserva el dret a reduir I'horari de visites i mostrar-se més rigid en el seu
compliment en els casos que aixi ho consideri aixi com a exercir el Dret d’Admissio.

La persona usuaria haura de comunicar els incidents o problemes amb altres persones
ingressades o personal, a la treballadora social de referencia.

Les persones usuaries i/o els seus familiars es poden dirigir al Servei d’atencié al ciutada per
gestionar les queixes, suggeriments i agraiments

La persona usuaria pot utilitzar les instal-lacions, els objectes i aparells del centre tenint cura i
respectant I'Us per part d'altres persones ingressades (TV, sofas, etc.)

La persona garantira el silenci durant la nit i les hores de descans, entre les 22 h i les 8h.

Tanmateix, es recomana no tenir objectes de valor o diners al centre. El centre no assumeix
aquesta responsabilitat.
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La persona usuaria pot rebre i efectuar trucades telefoniques de les 8 ales 22 h i, si és urgent,
durant les 24 hores del dia.

El centre enregistrara i tractara informaticament les dades de les persones ingressades
guardant-ne confidencialitat, en compliment de la normativa vigent de Proteccié de Dades de
Caracter Personal previ consentiment escrit en el Contracte d’ingrés.

El centre realitza activitats que tenen difusidé publica. No es pot difondre la imatge de cap
persona sense el seu consentiment previ escrit en el contracte d'ingrés.

El menu garantira I'alimentacié correcta i variada, guiat pel servei de dietista del centre i amb
adaptacio de dietes.

El menu diari estara exposat al tauler d'anuncis.
No se serviran begudes alcoholiques.
No es poden portar ni treure aliments i utensilis del menjador.

L’ horari dels apats és:
- 9.00 Esmorzar
- 13.30 Dinar
- 16.00 Berenar
- 19.00 Sopar
- 23.00 Suplement nocturn

El centre vol facilitar la relacio dels usuaris amb familiars i amistats, i un bon moment per a
compartir-ho és I’hora dels apats. Per aquest motiu posem a la seva disposicio el menjador
familiar( situat a la cafeteria del centre a la planta 1 ) per tal que es puguin reunir i menjar
plegats. Es podra fer Us del servei de menjador sempre que se sol:liciti abans de les 10 h,
acordin amb I'equip assistencial, i s'aboni el preu del servei.

S'ha de respectar 'ordre i la imatge de I'entorn, les condicions d'habitabilitat i d'higiene.
La distribucid de I'espai en el cas d'habitacié compartida, es dura a terme amb respecte i de
mutu acord.

La persona ingressada tindra cura en: la utilitzacié dels llums i les aixetes; I'Us del WC i el desguas,
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evitant d'abocar materials que I'espatllin; dels seus objectes personals i de la decoracio de
I'habitacido amb les seves pertinences.

No es poden tenir aliments a I'habitacié que es puguin fer malbé.
No es pot tenir medicaments de cap tipus sense el consentiment previ de I'equip assistencial.

No es poden tenir productes inflamables ni toxics com llegiu, amoniac o alcohol que puguin
ocasionar accidents.

No es pot fumar ni encendre espelmes a les habitacions.

Les deixalles es deixaran als llocs destinats per aquest Us. Les piles o altres materials que necessitin
un reciclatge especial es donaran a recepcio.

Les persones de l'equip directiu disposen d’un horari d’atencié. Cal demanar cita previa a
recepcio.

Els desplagaments i acompanyaments a metges/metgesses especialistes , proves mediques, o
altres, aniran a carrec de la persona usuaria, del representant legal o dels familiars. En cas de
no tenir-ne, el centre I'ajudara a buscar una cuidadora privada ise'n fara carrec
economicament la persona usuaria.

En cas d'urgéncies hospitalaries el centre localitzara a la familia per 'acompanyament, sempre
gue sigui possible.

L'administracio de medicaments i de dietes la realitzara el personal d’infermeria, qualsevol
glestio relacionada amb I'alimentacié o medicacié cal comunicar-I’hi.

Els usuaris dels serveis de Llarga Estada i Hospital de Dia jan d’efectuar una aportacié economica
anomenada modul de suport social, segons estableixen les normatives corresponents.

En el cas del servei de Llarga Estada, I'aportacio s’iniciara a partir dels 90 dies d’ingrés dins el
mateix any natural i fins el dia que sigui donat d’alta del centre.

En referéncia als usuaris d’ Hospital de Dia, només hauran d’efectuar aportacié aquells que
utilitzin el servei de menjador i sera a partir del primer dia d’ingrés i fins el dia d’alta.
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L'import de I'aportacio de I'usuari, i si s’escau de les persones obligades envers aquest ( conjuge
i/o fills menors d’edat o amb disminucid) es determinara d’acord a les disposicions normatives
aplicables de la Generalitat de Catalunya. Els pagament de les aportacions econdomiques
corresponent s’efectuara mitjangcant domiciliacié bancaria. Les aportacions economiques seran
revisades anualment en el cas de variacio del preu public i sempre sota les directrius del
Departament de Salut i de I’ Institut Catala d’ Asistencia Social.

Tanmateix, I'usuari i les persones obligades envers aquest hauran de comunicar qualsevol
modificacio de la situacido economica i sociofamiliar a la persona responsable del servei per tal
d’actualitzar la aportacié corresponent d’acord amb la nova situacio.

El centre disposa de fulls de queixes i suggeriments oficials de la Generalitat i propis del centre.
La gestio d’analisi i resposta es coordina des del servei d’atencid al ciutada. A la baixa del servei
es passaran enquestes de satisfaccio.

El centre exposara en el tauler d'anuncis tota la informacié que cregui oportuna per la persona
usuaria i els seus familiars.

Cada planta te un tauler d’anuncis amb la informacié general del centre i informacio especifica
d’activitats que es realitzen.

Editem periodicament un butlleti electronic amb les novetats i informacions, etc que enviem
per correu electronic a les families, treballadors, voluntaris i persones que ho sol-liciten.

El centre forma part del Comité d’Etica Assistencial del Vallés Oriental Central (Céavoc) al qual
el personal, persones usuaries i familiars poden fer arribar els temes o situacions de les quals
necessitin una orientacio i opinid des del punt de vista étic.

® una atencid integral continuada i personalitzada de la seva salut, que inclogui les accions
terapeutiques necessaries, orientades a la millora o el manteniment de les maximes
capacitats funcionals, cognitives i de relacié, amb I'objectiu final de la maxima qualitat de
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vida del malalt i el seu entorn i, sempre que sigui possible, el seu entorn a la comunitat

ser tractats amb respecte a la seva personalitat, dignitat humana i intimitat, sense cap tipus
de discriminacio, tot reconeixent les seves conviccions ideologiques i religioses.

rebre informacio sobre els serveis a que pugui accedir i sobre els requisits necessaris per al
seu us.

la confidencialitat de tota la informacié relacionada amb el seu procés.

rebre informacid, completa i continuada, verbal i escrita, i en llenguatge comprensible, tant
directament o per mitja del seu familiar o persones properes.

la lliure determinacié davant les opcions que li representi I'equip assistencial del seu cas, llevat
en les circumstancies de perill per a la salut publica i/o d’urgéncia vital.

coneixer els professionals integrants del seu equip assistencial.

la constatacié documental de tot el seu procés a traves de la historia clinica i a poder disposar
de la informacié que conté, garantint la seguretat d’aquesta, aixi com també al lliurament de
I'informe d’alta en finalitzar la seva estada en la institucid.

ser-li demanat el consentiment previ per escrit per a la realitzacié d’aquells tractaments
medics, procediments o proves menys habituals.

participar, a traves de les institucions representatives, en les activitats sanitaries i
sociosanitaries en els termes establerts en la Llei d’ordenacid sanitaria de Catalunyaii el
Decret legislatiu d’ordenacid de serveis socials de Catalunya, i disposicions que les
desenvolupin.

utilitzar les vies establertes per presentar reclamacions i suggeriments i a obtenir—ne
resposta que, en tot cas, sera per escrit respecte d’aquelles queixes o reclamacions que
hagin estat formulades d’aquesta manera.

deixar el centre en el moment en que ho desitgi, amb la signatura previa de I'alta voluntaria.

morir amb dignitat, facilitant I'atencid i el suport necessaris, tant al pacient com a la familia,
en el lloc on el pacient sigui ates, respectant les seves ultimes voluntats.

facilitar les dades personalsi familiars verdaderes i de presentar els documents fidedignes
gue siguin imprescindibles per a |'atencio a la seva situacio.

respectar les normes de la institucid, col-laborant en el seu funcionament, vetllant per les
instal-lacions i tractant amb respecte tot el personal i els altres usuaris.
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e responsabilitzar-se del bon Us dels serveis i les prestacions sanitaries que li ofereix el sistema
sociosanitari.

® col-laborar amb els serveis sociosanitaris en la posada en marxa de les mesures que
s’adoptin per tal de millorar el nivell de salut de la comunitat.

® col-laborar i participar amb els serveis sociosanitaris per assolir el pla d’atencid que s’acordi.

e facilitar les dades necessaries, completes i actualitzades i responsabilitzar-se de I'aportacié
economica que li pertoqui, segons la normativa vigent.

Es consideren

® | deteriorament no greu causat intencionadament en les dependéncies, en el material i
en els objectes i pertinences d'altres usuaris o professionals.

® (Qualsevol acte injustificat que pertorbi lleument el normal desenvolupament de lesactivitats.
® |a falta de puntualitat i/o assisténcia a les activitats personalitzades programades.
® FEls signes de toxicitat, consum de substancies toxiques i/o begudes alcoholiques

Es consideren

e Els actes d'indisciplina, violéncia, robatori, abus, injuria o ofenses contra qualsevol altre
usuari o membre de I'equip professional.

e Causar per Us indegut i conscient, danys greus en locals, materials o objectes, aixi com en
les pertinences de qualsevol altre usuari o membre de |'equip professionals.

e Els actes injustificats que pertorbin greument el desenvolupament de les activitats.

® |areiterada i sistematica realitzacio de faltes lleus (més de tres en el periode de trenta dies).

Es consideren

e Els abusos de poder sobre usuaris amb menor capacitat o major indefensioé d'induccid a
actes no adequats.

e Lareiteradaisistematica realitzacié de faltes greus(més de tres en el periode de trenta dies).

e |es faltes que per la seva gravetat el Comité de Direccid les valori com a tal.
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Les faltes lleus seran tractades amb un avis oral per part del professional o equip de
professionals responsables.

Les faltes greus i la reiteracié de faltes lleus seran tractades amb un avis escrit per part del
professional o equip de professionals responsables i seran comunicades a Direccio.

Les faltes molt greus i la reiteracié de faltes greus comportaran la compareixenca immediata a
Direccid, on s’arribara a un acord amb la persona infractora i es deixara constancia per escrit del
compromis adquirit.

La negativa a arribar a un acord o I’ incompliment d’aquest es podria contemplar la baixa del
servei.

En al cas que la familia vulgui contractar a un cuidador extern, aquest no podra suplir les cures
d’infermeria que han de proporcionar els professionals del centre. Poden fer companyia,
acompanyar a l'usuari a fer una volta pel centre o pel carrer (sempre amb autoritzacio de
I’equip) o donar-li de menjar.

En cap cas podra fer una mobilitzacié tot sol, administrar medicacié, donar de menjar per sonda
o fer dutxa o higiene sense el consentiment del personal d’ infermeria del centre. Aixo respon a
un motiu de seguretat del pacient i del propi cuidador.

En els recursos sociosanitaris la baixa ve determinada per la situacié de salut i els objectius de I
ingrés. L'equip assistencial determinara i informara a la persona usuaria i/o la persona referent
la data pactada d’alta.

Podran demanar I'alta per voluntat expressa de I’ usuari o del seu representant legal.

Pot fer-se cessaciod o suspensid de I’ ingrés per les seglients causes:
- Quan deixi de tenir els criteris considerats per I’ ingrés.

- Per ocultacié de bens o aportacidé de dades incorrectes o falses que hagin suposat
I’accés a la prestacid sense reunir requisits.




Codi Procés: | PE 02
REGLAMENT DE REGIM INTERN Revisio: Num. 00
T Data: Abril 2021
Pagina 17 de 17

- Per incompliment de les normes de funcionament i convivéncia del reglament de
régim interior.
- Perincompliment de I'obligacié de pagament.

En el moment de I'alta del centre, la familia i/o el pacient han de recollir I'informe d’alta, els
objectes personals i omplir I'enquesta de satisfaccio que li facilitara I'equip o el servei
d’admissions.

a.Aquest reglament ha estat revisat i modificat el abril de 2021 i el seu compliment obliga a
tots els que integren el centre.

b.Aquest reglament es podra modificar, en tot o en part, sempre per causes objectives que
obeeixin a un millor funcionament del centre.

c.Qualsevol aspecte no previst en aquest reglament, s'ajustara a la normativa dels serveis

socials i sanitaris o a qualsevol altre que especificament pugui ésser d'aplicacio.

La direccid de la Fundacio és la responsable de I'aplicacié d'aquest reglament i de complementar-
ne el contingut en aquells aspectes que requereixen una regulacié més detallada.

Elaborat Revisat Aprovat

Assumpcio Ros, Anna Pineda | Equip Directiu Anna Ayguasanosa
i Anna Ayguasanosa
Abril 2021 Abril 2021 Abril 2021







